天津工业大学学生宿舍自助打印机经营外包服务项目
一、项目概况
1.项目名称：天津工业大学学生宿舍自助打印机经营外包服务项目
2.项目内容：由服务方全额投资，按采购方要求对天津工业大学学生宿舍自助打印机进行投放，预计投放台数为24台（具体台数以后续签订合同为准），在协议期内在采购方监管下由服务方进行经营管理。项目内容包含但不限于：项目的设计、方案的优化、设备、设施、材料的供货；自助打印机设备、设施的安装、信息化系统安装、施工、调试；协议期内打印机设备、设施以及场所的维护、清洁、保养、管理和运营服务等。

3.打印收费标准：
自助打印最高限价：
（1）A4纸黑白单面打印最高限价0.25元/张；
（2）A4纸黑白双面打印最高限价0.45元/张；
（3）A4纸彩色单面打印最高限价1.0元/张；
（4）A4纸彩色双面打印最高限价2.0元/张；
（5）普通照片打印相片打印最高限价4.0元/张；
（6）证件照最高限价12.0元/版；
要求自助打印收费价格报价不得高于以上标准，否则视为无效报价。
4.服务期：3年，自助打印机的安装时间不影响合同服务期限，所有设备的合同截止日一致。
★5.场地费和履约保证金：服务方须向采购方定额缴纳场地费，每台自助打印机不低于1500元/年；在签订合同前，中标服务方须向采购方缴纳履约保证金1万元。
6.本项目后续运营产生的电费由服务方全额承担，学校可依据国家相关条款代收电费（具体收费标准以后续签订合同为准）
7. 本项目不接受联合体投标。
8、报名时间和报名地点：
2023年8月14日至2023年8月16日，每日9:00-11:30、14:30-17:00。天津工业大学艺缘活动中心313室 （报名时需持本人身份证原件、加盖公章的单位营业执照副本复印件及法人授权书）。 本项目定于2023年8月18日上午10：00于天津工业大学进行现场踏勘。联系人：刘老师 ；联系方式：022-83955900   
    
9、响应文件提交的截止时间及地点、开标时间及地点
响应文件提交的截止时间：2023年8月19日上午10：00（北京时间），响应文件开启时间：2023年8月19日上午10：00（北京时间），响应文件开启地点：天津工业大学艺缘活动中心302室
二、设备要求
1.服务方提供的自助打印设备需要满足国家相关行业要求，要求提供包含但不限于整体自助云打印机终端的3C认证证书、质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全体系认证证书。（标书内提供加盖公章的复印件，原件携带备查）
★2.自助打印机需要支持A4黑白/彩色的文档打印，支持A 4单/双面文档打印，支持6寸普通照片打印、支持多种类型的证件照打印（证件照打印需要支持在线换底色功能）；
3.自助打印机需要支持微信、QQ、邮箱等上传渠道。 
4.自助打印机需要支持多种格式的文件上传，包括但不限于doc、docx、pdf、ppt、pptx、jpg、png、excel等；
★5.自助打印机打印机需采用移动数据网络或者无线网络传输模式，学校场地不提供有线网络传输模式。   
★6.自助打印机需要支持支付宝、微信等实时支付形式，打印多少，支付多少，不得设置预充值等功能；
★7.自助打印机需要提供互动操作界面，支持触屏操作，操作屏幕不小于21寸，能够支持用户打印前在设备端对打印文件进行预览和确认。
★8.自助打印机需要提供漏电保护系统，自助打印机采用220V交流电源；
9.自助打印机配套纸张要求：A4纸张不低于70g，照片纸张不低于260gRC；配套打印机需为品牌打印机，采用原装品牌墨盒，打印速率不低于30张/分钟；
★10.自助打印机整机外观设计合理，材质使用金属材质，全封闭、防腐蚀、不易破裂和变形（标书内需要提供设备外观图片），占地面积要小于0.6平方米；
★11.自助打印机需要提供配套客服服务以及客服联系方式。在线客服能够实时处理打印问题，打印失败能够人工响应退费。
带“★”条款为实质性条款，必须逐条响应，并按要求提供证明材料或承诺书等，否则按无效投标处理。
三、评分标准
	评分因素
	评分项目
	评分标准

	报价部分
	

打印价格报价
（35分）

	1、A4黑白单面每下调0.01元/张，得1分，最高得5分。
2、A4黑白双面每下调0.01元/张，得1分，最高得5分。
3、A4彩色单面每下调0.05元/张，得1分，最高得5分。
4、A4彩色双面每下调0.05元/张，得1分，最高得5分。
5、普通生活照每下调0.1元/张，得1分，最高得5分。
6、证件照每下调0.5元/版，得1分，最高得5分。
7、场地费最低1500元，每增加500元，得1分，最高得5分。
注：要求自助打印价格报价不得高于最高限价，否则视为无效报价，场地费不能低于1500元每年，否则视为无效报价。

	商务部分
	企业资质
（35分）
	1、供应商需提供质量管理体系认证证书、环境管理体系认证证书、职业健康安全体系认证证书。每提供一个得1分，不提供不得分，满分3分。
2、供应商需要提供中华人民共和国增值电信业务经营许可证。可以提供得2分，不提供不得分。
3、供应商需要提供自助云打印机终端的中国国家强制性产品认证证书（3C认证）的得10分。不提供或者仅提供单独打印机的3C认证不得分。
4、供应商提供自助云打印机相关的发明专利证书，每提供一项得1分，满分15分。
5、供应商提供自助打印服务相关的软件著作权等证书，每提供一项得1分，满分5分。
注：以上相关证书原件需要携带，招标现场备查。

	技术部分
	技术要求(20分)
	1、支持A4文档黑白、彩色打印（2分）
2、支持照片、证件照打印（2分）
3、能够支持微信、QQ以及手机本地文档打印操作。（2分）
4、能够支持多种格式的文件上传，包括但不限于doc、docx、pdf、ppt、pptx、jpg、png、excel等。（2分）
5、自助打印机提供不小于21寸的屏幕互动界面，屏幕支持触屏操作。（2分）
6、自助打印机支持文档打印前的大屏幕预览、支持文档打印前的大屏幕二次打印参数设置等功能。（2分）
7、支持校务系统的对接，可在线打印校内网的文件（2分）
8、支持证件照打印在线换底色的功能（2分）
9、支持即时支付（微信/支付宝）等支付方式。（2分）
10、支持用户跨终端取件。（2分）

	
	售后服务
(10分)
	1、项目安装、运营管理方案合理。 能够提供完善的安装方案、运营管理保证措施、风险应对措施和诚信经营、规范管理的承诺书。  服务商从业人员能够提供项目管理或者IT服务管理的认证证书。能提供证书和相关方案的得6分，无证书有方案或者有证书无方案的得3分，均没有不得分。（供应商需在投标文件中附项目管理或者IT服务管理证书复印件并加盖单位公章）


2、提供运营期间各项应急预案。包含但不限于消防安全、使用安全等突发事件应急预案。有相关方案得4分，无方案不得分。




四、公告期限
磋商公告的公告期限为3个工作日。
五、其他事项
无
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